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IHosicHUTEALHAA 3aIIHCKA

Kontponbrao — onenounoe cpenctso (KOC) paspaborano ans nposenenus auddepeHim-
poBaHHoTro 3adera o yueOHou auciuumHe [100.01 BBEIEHUE B CIIEHHUAJIBHOCTD
NpeIHAa3HAYCHO NIl TPOBEACHUS KOHTPOJISL M OLIEHKU Pe3yJbTaTOB OCBOCHUS 3HAHMW M YMEHUH
CTyJIeHTOB crneruanbHocT 27.02.07 YnpaBiieHne Ka4ecTBOM NPOAYKIHMHU, IPOLECCOB U YCJIYT
(o oTpacisim).

B pe3ynbrate 0cBOSHUS AUCHUIUIHHBI O0yUYaIOUIHIICs TOKEH YMeTh!

OneHuBaTh Ka4€CTBO MPOIYKIIMH OPTaHOJICTITUYCCKUMHI METOJIaMH B COOTBETCTBUU C JCH-
CTBYIOIIICY HOPMATUBHOUN 0a30ii;

Hcnonb3oBath B podeccuoHaNbHOM NesSTeIbHOCTH JOKyMeHTaluio cucteM Kauectsa;

B pe3ynbrate ocBoeHUs y4eOHOM AUCIUIIIMHBI 00yYaIOUIHIICs T0JKEH 3HATH:

-nporpammy noaroroBku CC3 B coorBerctBun ¢ ®I'OC CIIO no cneunansHoctu 27.02.07
VYpasieHre Ka4eCTBOM IPOIYKIIMH, ITPOLIECCOB U YCIYT (M0 OTPaciIaM);

-TIOHSATHE O KAYECTBE MPOIYKIUY;

-BU/IbI Y4eOHO-METOAMYECKON 1 HOPMATUBHO-TIPOU3BOACTBEHHON JOKYMEHTAIINH;

-HCTOPHIO POQECCHH;

-TIOHATHE 00 OpraHU3aMy PadOTHI TEXHUKA 110 YIPABICHUIO KAYECTBOM.

B pesynbTraTte uzydeHus AMCUUILINHBI «BBeleHre B ClIEUANbHOCTE» (OPMUPYIOTCS KOM-
NeTeHINH

- 0011 e KOMIIETeHIIUM !

OK 01. BeiOupats ciocoObl perieHus 3a1ad npohecCuOHAIbHON A TeIbHOCTH IPUMEHH-
TEIHHO K Pa3IMYHbIM KOHTEKCTaM.

OK 02. Hcnonbs30BaTh COBpEMEHHBIE CPEJCTBA MOMCKA, aHAIM3a M MHTEPIpETaIllui HH-
dbopmaru ¥ MHGOPMAITMOHHBIE TEXHOJOTUM JIJISl BBIMOJHEHUS 3a7a4 MpodecCHOHATBHOU Jes-
TEJIbHOCTH.

OK 03. [InanupoBaTh U peaqn30BbIBATb COOCTBEHHOE MPO(ECCHOHATFHOE U JTUYHOCTHOE
pa3BUTHE, TPEANPUHUMATEIBCKYIO JAEATEIBbHOCTh B MPOQECCHOHANBHON cdepe, MCIOIb30BaTh
3HAHUS 110 PUHAHCOBOU IPAMOTHOCTH B PA3JIMYHBIX JKU3HCHHBIX CUTYaIUSX.

OK 09. INonb3oBatbes MpodeccnoHalbHON TOKYMEHTAlMeW Ha TOCy1apCTBEHHOM U HWHO-

CTPAHHOM A3bIKaX.



Iopsinok n ycjaoBusi npoBeaeHus Aud¢epeHIMPOBAHHOIO 3a4eTa

JuddepeHpoBaHHbIN 3a4€T MPOBOAUTCS B TPYIIE B KOJIMYECTBE — 25 YETOBEK
KonuuecTBo BapuaHTOB 3a/1aHuil — 2 BapuaHTa

BpeMﬂ JJIA BBIIIOJTHCHUA — 2 aKaJICMHUYCCKUX Yaca

Kputepuu oneHuBanus
Kaxxnoe TectoBoe 3amaHue olneHuBaercs B 1 6amn. MakcumanbHOE KOJIWYecTBO OaiioB -20 y
Ka)KI0ro BapHaHTa.
Onenka «5» — 18-20 6amios
Ouenka «4» — 14-17 Gamnos
Orenka «3» — 10-13 6amtoB

Orenka «2» — 9 1 meHee 0aI0B

I Bapuanr

1. Kak Ha3bIBaeTcsl MeTO/l onpe/eeHUsI 3HAYeHMI MOKa3aTe/iell KayecTBa ¢ MOMOIIbIO Op-
raHoB YYBCTB?
a) (hU3HYECKUA.



0) OMOJIOTHYECKUH.
B) IMArHOCTUYECKUM.
T') ICUXOJIOTUYECKUM.
1) OPraHOJEITHYCCKUM.
2. st o0ecneyeHusl HA/IJIEKAIIET0 YPOBHS KOHTPOJISI KAUecTBAa HA Pa3HbIX ITanax To-
BApPHO# CTAIM 10JIKHBI ObITH 00ecreYeHbl:
a) MpUeMKa TOBApPOB 10 KOJIMYECTBY U KaUEeCTBY
0) uneHTu(UKaIUs, TEXHOJOTHS IPOU3BOJICTBA;
B) TEXHOJIOTUS TIPOU3BO/ICTBA, MACHTH(HUKAINA U IPUEMKa 110 KOJIMYECTBY U KaYeCTBY;
3. HenocraTkoM opraHo/ienTHYECKOr0 MeTO/1a onpeaeeHUs OKa3aTe/ieil KauecTBa
SIBJISIETCS
a) CyOBEKTUBHOCTb.
0) TOYHOCTH OLIEHKH.
B) CJIOKHOCTb.
') IJTUTEIBHOCTD 110 BPEMEHHU. .
4. KauyectBoO - 3T0:
a) COBOKYITHOCTb CBOWMCTB TOBapa, 00YCIaBIUBAIOIINX €TI0 CIIOCOOHOCTH YIOBJIETBOPSTH ONpee-
JICHHBIE TOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUU C €T0 Ha3HAUCHUEM;
0) hbopmMHupoOBaHKE ACCOPTUMEHTA;
B) KaHAJIbI paclpe/ieieHHsI TOBapOB.
5.CymHoOCTBh CTAHIAPTH3AINH COCTOUT B...
a) MPaBOBOM PETYJIUPOBAHUH OTHOLICHHUI B 00JIACTH YCTAaHOBIICHUS, IPUMEHEHHS U UCIIOJIb30Ba-
HUS 00s13aTeIbHBIX TPEOOBAHMIA,
0) MOATBEPIKIEHUU COOTBETCTBHS XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHHUSIM HOPMATUBHBIX IOKYMEHTOB;
B) pa3pabOTKe HOPMATUBHBIX JTIOKYMEHTOB, YCTAHABIMBAIOIINX MTPABUJIA U XaPAKTEPUCTHKH IS
JT0OPOBOIBHOIO MHOTOKPATHOTO IPUMEHEHUS;
T') IOBBIIICHUH YPOBHSI 0€30MMacCHOCTH OOBEKTOB C yIETOM PUCKA BOSHUKHOBEHHUS YPE3BBIYAHBIX
CUTYallMi IPUPOTHOTO U TEXHOTCHHOT'O XapaKTepa.
6. K noxymenrtam B o6saactu crangapruzauun HE otHocsiTes:
a) TEXHUYECKHUE PETJIaMEHTHI;
0) obiepoccuiickue KinaccupuKaTopsl;
B) TJIaHBI OpraHU3aIui;
T') CBOJbI IIPAaBUJL.
7. HazoBHTE OCHOBHYI0 (PYHKIHIO YIIAKOBKH:
a. Hocurenb MapkupoBKH.
6. Hocutens kpacouHoro opopmieHus ToBapa.
B. Co3anue noTpeOUTeNbCKUX IPEaIOYTEHHH.
T. 3aluTa yrnakoBaHHBIX TOBAPOB OT HEOIATOMPUITHBIX BHEITHUX YCIOBHIA.
8. Texnnueckoe cpecTBO, NpeIHA3HAYEHHOE /ISl H3MEPEHN i, UMelolllee HOPMHPOBaH-
HbI€e METPOJIOTHYeCcKHe XapaKTePUCTUKH, BOCIPOU3Bo/siiiee U (WIN) XpaHsiliee eIHHUILY
(¢pu3nyecKoii BeJIMYHHBI, pa3Mep KOTOPOii MPUHMMAIOT HEM3MEHHbIM B Te4YeHHe H3BECTHOTO
HHTEpPBAaJia BpeMeHH, Ha3bIBAeTCsl

9. CoOBOKYIIHOCTH COPTOB OTHOCHAIIUXCH K OAHOMMEHHOMY TOBAapy Ha3bIBaeTCH:
a) Opak;
0) nedexr;
B) COPTAMEHT.
10. edexr, ycTpaHeHHEe KOTOPOI'O TEXHUUECKH BOZMOXKHO U SKOHOMHYECKH 11e1eco00pa3Ho, -
3TO:
a) MaJIO3HAYUTENIbHBIN Ae(eKT.
0) ucnpaBUMBbI Aedek.
B) MCIIPaBUMBI Opax.
T') 3HAUUTENbHBIN 1e(PEKT.
11. Cranaapr, ycTaHABJIUBAKOIIUI TPeOOBAHNS K IPYNIIaM OJHOPOAHOMH MPoxyKuuHu (ycay-
') WIN K KOHKPETHOM NpoayKuuu (ycjyre), Ha3pIBaeTcsi CTAHAAPTOM Ha....



a) ImpoLecc;

0) 0OBEKT;

B) POAYKIIHIO;

r) paborty

12. K10 c0312)1 KOHIENIUIO KTPUABI KAYeCTBa»?
a) K. Ucukaga,

0) 3. lemuHr;

B) B. lllyxapr;

r) JIx. JlkypaH.

13. 3a 0CHOBY OCTPOEHHUSA CHUCTEMbI MEHEKMEHTA Ka4eCTBA NMPUHSAT:
a) CHUCTEMHBIN TOJIXOI;

0) YKU3HEHHBIA IIUKJT MPOTYKIIUH;

B) OpraHU3aIMOHHBIN TOIAXO/I;

r) IIPOLIECCHBIN MOJXOI.

14. Cucrema MeHeKMeHTa KayecTBa — 3TO:

a) COBOKYIHOCTb OPraHU3al[MOHHON CTPYKTYpBl, METOAMK, IPOLIECCOB U PECYPCOB, HEOOX O-
JUMBIX ISl OCYIIECTBICHHS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM;

0) cucTeMa MEHEKMEHTA JIJIsl pyKOBOJCTBA M YIIPaBJICHUE OpraHu3alueil IpuMeHUTEIbHO
K Ka4eCTBY;

B) NesITeIbHOCTb, HallpaBJIEHHAs HAa yBEJIMUYEHHE CLIOCOOHOCTH BBIIIOJIHATH TPEOOBAaHUS K
Ka4yecTBY;

r) COBOKYITHOCTb METO/I0B M CPEJCTB, HAIPABJIECHHBIX HA JOCTUKEHHE OCTaBJIEHHBIX Le-
ne.

15. O0ecneyeHne Ka4ecTBa — 3TO YACTh MeHEKMEHTA KauyecTBa, HANIPABJIEHHAs] HA:
a) YCTaHOBJICHHE II€JIeH B 00JIaCTH KA4eCTBa;

0) CO3JlaHHE YBEPEHHOCTH, YTO TPeOOBAHUS K KaUeCTBY OYAYT BBIIIOJHUMBI;

B) BBIIIOJTHEHUE TPEOOBAaHUHN K KaYECTBY;

r) yBEJIMYEHHUE CIIOCOOHOCTHU BBIMOJIHATH TPEOOBAHUS K KAUECTBY.

16. Cy0beKTaMu CHCTeMbl MEHE)KMEHTA KauecTBa SABJISIOTCS:

a) MPOLIECCHI;

0) TIepCOHAIT;

B) PYKOBOJIUTENN Pa3HBIX YPOBHEH ylpaBieHUs] OpraHu3aluu;

r) MIPOLYKIIHSL.

17. YT10 Takoe «PyKOBOJACTBO N0 KA4eCTBY»?

a) JIOKYMEHT, UMEIOIINN 00s3aTeIbHBIA XapaKTep;

0) MPEJCTaBIsAeT COO0M BUBUTHYIO KAPTOUKY OPTaHU3aIMH, TPOBOIAIIEH CepTH(PUKALIHIIO
WY VCTIBITaHUE;

B) JOKYMEHT, M3JIaraloluii MOJUTHKY B 00JIACTH KauyecTBa U ONMHUCHIBAIOIINN CHCTEMY Kade-
CTBA MPEIIPUSATHSI.

r) JOKYMEHT, He0OX0 MBI 1 oOecrieueHHst 3 (HEKTUBHOTO TIIAHUPOBAHHUS.

18.  ®opmbl NOATBEPKIEHUS COOTBETCTBUS MPOAYKIINU TPeOOBAHUSM TEXHUYECKHX pe-

IrJIaME€HTOB, HA3bIBACTCH

19. Ksaauduxauus «Texnuk» onpenesisier OpHeHTALUIO CIIEHATBHOCTH
Ha
20.  TepMuHBI B 00/1aCTH YNIPaBJeHUsI KAYeCTBOM M3JI0’KEHBI B CTAHAAP-

TE




II BapuaHnT

1. Cucrema MCHC/IKMECHTA Ka4YeCTBa — 3TO:

a) COBOKYITHOCTb OpTraHU3allMOHHOMN CTPYKTYPBbI, METOJUK, IIPOIIECCOB U PECYPCOB, HEOOXO-
JUMBIX ISl OCYIIECTBICHHUS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM;

0) CHCTeMa MEHEP)KMEHTA J1JIsl PYKOBOJICTBA U YIIpaBJICHHE OpraHU3alieil MPUMEHUTEIBHO
K Ka4eCTBY;

B) JeSITeNIbHOCTD, HAIIPaBJIEHHAs! HA YBEIHUYEHUE CIIOCOOHOCTH BBITIOJHATH TPEOOBaHUS K
Ka4yecTBY;

r) COBOKYITHOCTb METOJIOB M CPE/ICTB, HAIIPABJIEHHBIX HA JIOCTH)KEHUE TTOCTABICHHBIX I1e-
nen

2. O0ecneyeHne Ka4ecTBa — ITO YACTh MEHEKMEHTAa KauecTBA, HANIpaBJIeHHAs Ha:
a) yCTaHOBJICHHE IIeJIeii B 00J1aCTH Ka4ecTBa;

0) CO3/IaHH€ YBEPEHHOCTHU, YTO TPEOOBAHUS K KAUeCTBY OyIyT BBHIIIOJIHUMBI;

B) BBINOJIHEHUE TPEOOBAHUI K KAaUueCTBY;

r) yBEJIMYEHUE CIIOCOOHOCTHU BHITIOIHATH TPEOOBAHUS K KAUECTBY.

3. Cy0beKTaMu CHCTeMbl MEHE)KMEHTA KauecTBa SABJISIOTCS:

a) MPOIIECCHI;

0) TIepCOHAII;

B) PYKOBOJMTENHN pa3HBIX YPOBHEH YIIpaBICHUS OpraHU3alUy;

r) MPOLYKIIHSL.

4. YTo Takoe «PYKOBO/JCTBO N0 KA4eCTBY»?

a) JIOKYMEHT, UMEIOINN 00s3aTeIbHbIA XapaKTep;

0) MIpe/ICTaBIseT COO0M BUBUTHYIO KaPTOUKY OpraHU3alliu, MPOBOIAIICH cepTUHUKALINIO
WM UCTIBITAaHUE;

B) JOKYMEHT, M3JIaraloufii MoJIUTUKY B 00JIaCTH KauyeCTBa M OMUCHIBAIOIINN CUCTEMY Kade-
CTBA TPCIIPUSITHS.

T) JOKYMEHT, HeOOXO0AMMBIH 117151 o0ecrieueHus 3pGHEeKTUBHOTO TUIAHUPOBAHHUS.

5.CymHocTh CTAHAAPTU3ALUHN COCTOHUT B...
a) MPaBOBOM PETYJIUPOBAHUH OTHOLICHHUI B 00JIACTH YCTAaHOBIECHUS, MPUMEHEHHS U UCIIOJIb30Ba-
HUS 00s3aTeIbHBIX TPEOOBAaHUI;
0) MOATBEPKIEHUU COOTBETCTBHS XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHUSIM HOPMATUBHBIX IOKYMEHTOB;
B) pa3pab0TKe HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB, YCTAHABIIMBAIOIINX MPaBUia U XapaKTePUCTUKHU JJIs
JT0OPOBOIBHOTO MHOTOKPATHOTO IPUMEHEHUS;
T') IOBBIIIIEHUU YPOBHS 0€30MaCHOCTH 00BEKTOB C YUETOM PUCKA BOSHUKHOBEHHUSI YPE3BhIUAMHBIX
CUTyalMi IPUPOJHOTO U TEXHOTE€HHOI'O XapakTepa.
6. K noxymentam B odsiactu cranaapruzauuu HE orHocsTes:
a) TEXHUYECKHE PEeTJIaMEHTHI;
0) obiepoccuiickue KiaccupuKaTopsl;
B) TJIaHBI OpraHU3aIUi;
T') CBOJBI IIPAaBUJL.
7. HazoBHuTE OCHOBHYI0 (PYHKIHIO YIIAKOBKH:
a. Hocurenp MapkupoBKH.
6. Hocutens kpacounoro opopmieHus ToBapa.
B. Co3nanue noTpeOUTeNbCKUX IPEaIOYTEHHH.
r. 3aIura yrnakoBaHHBIX TOBAPOB OT HEOIATOMPHUITHBIX BHEITHUX YCIOBHI+.
8. Iloka3aTeyn, MOKA3bIBAKOIINE CBOICTBO M3/EJHS COXPAHATH PA0GOTOCIOCOOHOCTH 32
onpeaeaeHHOE BpeMs:
a) MOKa3aTeIN PEMOHTONPUTOTHOCTH; B) MTOKa3aTeH 0€30TKa3HOCTH;
0) MOKa3aTeIN S3KOHOMUYHOCTH; T') MOKazareian 0€30MacHOCTH
9.COBOKYITHOCTH COPTOB OTHOCSIIMXCH K OJHOMMEHHOMY TOBApPYy HA3bIBACTCH:
a) Opax;
0) nedexr;
B) COPTAMEHT.



10. dedexT, ycTpaHeHHE KOTOPOr0 TEXHUYECKH BO3MOKHO 1 IKOHOMHYECKH 11eJ1ec000pa3Ho,
- 3TO:

a) MaJ03HAYUTEIbHBIN AC(EKT.

0) uCTIpaBUMBINA e()EKT.

B) HCIIPAaBUMBIN Opak.

T') 3HAYUTEIBHBINA JEPEKT.

11. Cranaapr, ycTaHABJIMBAOIIMII TPeOGOBaHNs K rPyNIaM OJHOPOAHON nmpoaykuuu (ycay-
i) WM K KOHKPeTHOM NpoayKuuu (ycjayre), Ha3pbIBaeTcsi CTAHIAPTOM Ha....

a) Ipo1ecc;

0) 0OBEKT;

B) IPOJIYKIIHIO;

r) pabory

12. KT0 c03/1aJ1 KOHIENIUIO «TPHUAbI KAYeCTBa»?

a) K. Ucukaga,

0) 3. lemuHr;

B) B. lllyxapr;

r) JIx. Ixypan.

13. 3a 0CHOBY IOCTPOEHHUSI CUCTEMbI MEHEAKMEHTA Ka4eCTBA NIPUHAT:

a) CHCTEMHBIN MOIXO;

0) KU3HEHHBIH UK TPOAYKIIUU;
B) OpTraHU3aIMOHHBIN IMOAXOI;
r) MIPOLIECCHBIN MOIXO/I.

14.Cpe)1cn;0 U3MEPEHUS, NIPEAHAZHAYCHHOE AJIl BOCIIPOU3BECACHUSA (1)]/131/]'16CKO]71 BCJIMYHUHBI
3aJaHHOI'0 pasMepa, Ha3bIBACTCH

15.0603Ha4eHue, ciay:xkailee 17151 HHPOPMHUPOBaHUS pHoldpeTaTeieii, B TOM YHCJIe MOTPe-
OuTeieil, 0 COOTBETCTBUM 00beKTa cepTUGUKALNH TPeOOBAHUAM CHCTEMbI 100POBOJILHOM
cepTHGUKALMM MU HAIMOHAJIBHOMY CTAHAAPTY, Ha3bIBAeTCH 3HAKOM

16.®opMBbI oCy1IECTBIAEMOI0 OPraHoOM IO cepTU(MKALUM MOATBEPKACHUS COOTBETCTBHA
00beKTOB TPeOOBAHMAM TEXHHMYECKHMX PerjiaMeHTOB, Ha3bIBaeTCs

17. Tloka3aTe/u KavyecTBa, XapaKTepu3ylolue CBOHCTBA MPOAYKLIHH, OMpPe/eIsIioIme oc-
HOBHbIE (DYHKIIMH H 00yCJIABJIUBaIOLIUE 00/1aCTh ee IPUMEHEHUs — 3TO:

a) ToKa3aTeNu TEXHOJIOTUYHOCTH;

0) mokasareiM CTaHIapTU3ALHH;

B) MOKAa3aTelId Ha3HAUCHHUS;

I') OKa3aTeIu HaJeKHOCTH.

18. Kaxk /Ix. Jl>kypaH 1aeT onpejiesieHHe KaTeropun KayecTsa?

a) KayecTBO — KaK CHCTeMa OIIEHOK YeJIOBEKa;

0) KaK yJIOBJIETBOPEHHUE OXKUJAHUN TTOTPEOUTEIIS;

B) KaK CTEINEHb YIOBJIETBOPEHUS TOTPEOUTENS;

r) KaK OOIIYyI0 COBOKYITHOCTb IPOIIECCOB.

19. C kakoii nesnio ceprupunupyercs CMK?

a) C LIEJBIO MIOCTOSTHHOTO YIIYYIICHHS YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH;

0) C L1EJIbIO TMIOCTOSTHHOT'O YJIYUIIIeHHUs yIOBJIETBOPEHHOCTH 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
B) C [IEJThI0 KOMIUIEKCHOM MOJIEPHU3AIINH TPOU3BOICTBA;

r) C LIeJIbIO CO3/IaHUsI YBEPEHHOCTH NOTPEOUTENeH B CIOCOOHOCTH MPEIPUATHS TOCTAB-

JSITh IPOAYKITUIO TPEOYEeMOTo YPOBHS KauecTBa.

20. CoBpeMeHHbIe HAYYHbIE MOAX0/AbI K YIPaBJeHHIO Ka4eCTBOM 0epyT Ha4aJio C:
a) nukia J. JleMunra;

0) nosiBieHus cucremsl @.Telinopa;

B) Tpunoruu Jxypana;

T) nporpammel @. Kpocou.



ITAJIOHBLI OTBETOB
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